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IT部门数字化业务转型路线图 2

部分数字化业务转型项目亟待解决的问题：

如何更好地规划、拓展和领导数字化业务转型，
创造理想的财务成果？

涉及哪些领导和团队？主要包括哪些关键阶段和活动？数字化升级还是数字化转型？

随着各行各业的企业纷纷加快数字化转型步伐，推动长期发展

和利润增长，Gartner认为，“大型企业在数字化业务转型上所

耗费的时间和成本都将是原本预期的两倍以上。”究其原因，

主要还是在于文化就绪程度，“53%的受访企业未曾经历数字

化挑战的考验，因此难以确定其数字化转型的就绪程度。”

以专家研究和与不同行业数千家企业的沟通成果为基础，

Gartner将数字化业务转型最佳实践编撰为可定制化的路线图，

助力贵公司了解数字化业务转型项目规划和执行的关键阶段以

及所需资源和人员，创造理想的财务成果。
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主要包括哪些关键阶段？

通过与已成功实施数字化业务转型项目的客户沟通互动，

Gartner得出并整理了最佳实践洞见。路线图则显示了目标和

预期成果的优先顺序，可用于协调所有利益相关方。

下面将重点介绍一些关键阶段和Gartner提供的资源。

IT部门数字化业务转型路线图 3



目标

确定战略，引起兴趣

包括：

确定和阐明数字化业务目标和战略，保障整个企业的统一性

评估企业数字化业务成熟度和变革就绪程度，了解所需的关键技能

和能力

根据企业目标，明确企业升级目标和转型目标的平衡方法

制定令人信服的宣传战略，使企业接受数字化业务转型

更多

目标 设计 交付 拓展 完善

Gartner提供的资源包括：

• 电话咨询：讨论数字化愿景和目标。进行数字化业务升级还是数字化业

务转型？

• 分析师问询确定和阐明数字化业务目标和战略，保障整个企业的统一性

• 研究报告：《数字化业务成熟度模型：9种能力评估成熟度数字化紧急程度》

更多
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设计

评估选项和生态系统，制定规划

包括：

评估行业内外的颠覆性和创新性市场和技术，随时更新专业知识

确定、创造和建立新的业务和收入模式，为企业提供战略优势

寻求转型愿景相志同道合的战略合作伙伴，加快项目速度，提高

项目质量

根据新客户和新要素的需求检查设计，并以其为中心

更多

Gartner提供的资源包括：

• 电话咨询：引入GartnerBuySmart™流程，评估财务和技术需求

• 研究报告：《搭建你的“数字龙”知识体系》

• 分析师问询确定、创造和建立新的业务和收入模式，为企业提供战略优势

更多

目标 设计 交付 拓展 完善
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交付

执行和宣传最低限度的可行概念证明

包括：

了解转型对企业的影响，以及成功转型所需的文化变革

明确成功实施数字化转型项目所需的人才、技能和能力

作为宣传工作的一部分，建立KPI，确定成功转型的衡量指标

更多

Gartner提供的资源包括：

• 电话咨询：制定全面的宣传战略

• 研究报告：《评估IT部门数字化业务转型的替补能力》

• 研究报告：明确所需人才、技能、能力和KPI

更多

目标 设计 交付 拓展 完善
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拓展

执行规划

包括：

明确治理模式的转变，反映具体项目的独特需求

积极参与制定和执行关于推进企业发展的详细计划，确保与规划相符

衡量试点和概念证明，评估基础架构所需的关键性变革，以促进和支持

全新的数字化业务模式

更多

Gartner提供的资源包括：

• 现场研讨会：制定关于推进企业发展的详细计划，确保与规划相符

• 研究报告：《数字化业务技术平台是拓展数字化业务的基础》

更多

目标 设计 交付 拓展 完善
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完善

评估、升级、复评

包括：

监控环境，评估是否以及何时发生变革会影响数字化目标

评估数字化业务转型战略对企业、客户和行业的影响

确保企业能够灵活地重新制定战略和规划，转型无终点，

一直在“路”上

更多

Gartner提供的资源包括：

• 电话咨询：监控环境，评估是否以及何时发生变革会影响数字化目标

• 研究报告：《你可以是数字化转型下的幸存者 》

• 分析师问询确保企业能够灵活地重新制定战略和规划，转型无终点，

一直在“路”上

更多

目标 设计 交付 拓展 完善
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涉及哪些人员？
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数字化业务转型成功的企业需建立跨部门团队。下图列出了

Gartner建议参与的部门，可有助于顺利完成项目各阶段目标。

CIO

数据和分析领导
及其团队

供应商遴选、采购和
管理领导及其团队

企业架构领导
及其团队

技术专家
及其团队

应用领导
及其团队

基础架构和运营领导
及其团队

CIO与企业领导合作，指引数字化业务转型方向，确定所需战略和能力，以及宣传项

目和目标

应用领导及其团队了解企业战略并指导其应用；管理新技术、交付方式和组织模式；

支持和管理应用

数据和分析领导及其团队：为规划和战略提供信息和业务洞见；关注决策能力与业务

时刻的一致性；提供数据建模、分析和算法模型。

企业架构领导及其团队：提供创新性IT工具；为业务创新提供新技术和设计解决方案

实验；支持技术与数字化业务转型相符。

基础架构和运营领导及其团队：提供关于I&O能力的洞见；指导数字化业务转型I&O变

革规划；制定I&O服务战略和技术路线图；提供集成式ITSM格局。

供应商遴选、采购和管理领导及其团队：评估、选择供应商并建立合作关系，实现数

字化业务转型；管理供应商创新

技术专家及其团队：与业务部门共同设计、整合和实施新的方法和技术，转变业务流

程和功能。



关键任务

全球领先的律所铭德律师事务所决定进

行数字化转型。 根据Gartner研究报告

和专家顾问，铭德律师事务所精简了法

律业务线中的IT流程。

客户案例：法律领域的颠覆掌控者

Gartner服务

与GartnerEP和专家一对一互动，为铭德

律师事务所在以下领域的工作提供建议和

支持：

• 人工智能

• 业务流程管理

• 企业数字化转型

项目成果

GartnerIT领导服务帮助铭德律师事务所

CDO：

• 领导实施了法律业务线的变革和转型。

• 通过AI和机器人流程自动化等新工具

实现了律所流程的自动化。

• 确立了IT在律所战略中的核心地位。
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了解Gartner更多内容，请
洽：

美国：1 855 534 9015

全球：+44 (0) 33 3222 1751

Gartner路线图旨在帮助CIO和IT领导成功实施新项目、缩短时间和降低成本。我
们的路线图系列研究报告全面涵盖了IT领导的工作重点，如：

• 数据和分析

• 数字化转型

• 安全

• 数据战略

• 云战略

• 提高信息安全成熟度

点击查看更多Gartner数字化业务转型相关资源：

IT人才推动数字化进程

规划IT支出，再投资助发展

掌握近日技术趋势

• 云迁移

• IT架构设计
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