
打造行业前沿的软件
工程部门
利用Gartner战略路线图，规划部门发展路径。



推动软件工程部门
实现转型

行业前沿的软件工程部门能够提

供客户青睐且业务部门不可或缺

的数字化产品、服务与体验。
软件工程部门要为业务利益相关者和客户创造价值，其领导者就必须：

• 提供技术工具，同时注重实现并量化业务价值

• 提供超越客户期望的产品设计与质量

• 吸引、留住以及培养合适的软件工程人才

为此，您需要使用本战略路线图，优化软件工程部门，使之能够提供满足客

户期望、符合业务需求的数字化产品与服务。

已经是Gartner客户？
您可在客户门户网站上获得更多路线图和资源。登录

Gartner IT领导者 成为客户
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三大举措助您逐步走向成功

当前 短期 中期 长期 未来

举措

加快业务价值的实现速

度。

举措

以员工和业务价值为

核心夯实基础。

举措

提高部门韧性，满足瞬息
万变的业务需求。

来源：Gartner
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当前 短期 中期 长期 未来

关键措施
当前的优先事项

以员工和业务价值为
核心夯实基础
您当前的首要任务是：构建部门文化，确定部门优先事项，为软件工

程部门打下坚实的基础，从而吸引和留住优质人才，与业务部门优先

事项保持一致，并满足对用户体验和产品质量的期望。在此之前，鉴

于日益激烈的软件工程人才市场竞争，您首先需要提高部门内部现有

人才的积极性。

确立极具说服力的员工价

值主张（EVP），这是软

件开发人员除薪酬和福利

之外最看重的因素。

获得业务领导者的信任。为

此，您需要公开说明预估的

产品成本和交付时间，让业

务部门利益相关者了解您的

具体计划和优先事项。

在不影响产品质量的前提

下，缩短产品上线时间。

为此，您需要采取持续有

效的质量管理战略。
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执行示例

激励 人员

确立极具说服力的员工
价值主张
如果您想持续吸引优质人才，就必须定制可吸引软件工程人才

的员工价值主张，激励他们使用现代技术和先进实践开发具有

吸引力的产品。

• 富有竞争力的薪酬

• 健全的优质福利

• 尊重员工和值得信赖的管理层

• 有益身心健康的安全工作环境

• 融洽友好的同事关系

机遇

• 优质的人才发展机会

• 明确的职业发展路径

• 保持工作的稳定性

工作

• 实现工作与生活的平衡

• 采用混合办公模式

• 使用现代技术

• 无障碍的软件工程体验

• 使命感（推出员工引以为豪的产品）
在激烈的人才竞争中，确立极具说服力的员工价值

主张将为您带来极大的优势。 组织

• 打造优秀的雇主品牌

• 组建多元、平等和包容的团队

• 实现员工自治

来源：Gartner
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当前 短期 中期 长期 未来

关键措施
中短期优先事项

加快业务价值的实
现速度
中短期的优先事项是：使团队目标保持一致，明确团队的工作重
点，以此缩短业务价值的实现时间。换言之，您需要克服相关挑
战，例如避免团队因紧急的事务而失焦，导致其无法锁定业务重
点。

组建更加高效、多

元、自治的团队，

营造尊重不同观念和鼓励

合作的工作环境，从而加

快产品交付速度。

根据需要实现的业务价值，

调整团队绩效指标，确保

软件工程师专注于创造价

值，以及加快业务价值的

实现速度。

确立软件工程标准并实现

该标准的自动化，降低产

品交付风险，保证新软件

解决方案的交付质量，最

终减少技术性的返工。

1 2 3
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设定和使用绩效指标的9大原则
执行示例

绩效指标的作用是优化工作和实现

业务价值，不应作为奖励、惩罚或

比较的考核标准。

应针对团队或产品设立指标，而

不是针对个人设立绩效指标。

跟踪关键的绩效
指标
如果您想创造业务价值，就不要设定侧重效率和基于产出的绩效

指标，如每次迭代修复的缺陷数量、代码行数和程序错误数量等。

相反，您的指标应该与业务目标挂钩、能够量化数字技术举措的

成果。

绩效指标应该能够增强团队实现

目标的信心（不绝对）。

绩效指标应该通过白板、图表和

趋势线实现可视化，并促进讨论

相关问题和学习。

绩效指标可以设定为临时指标，

以此识别并解决问题或挑战。

以软件是否实现业务和客户价值作

为主要的绩效指标。

使用先见性指标测试假设，使用

滞后性指标证明假设的有效性。

根据部门文化选择和调整绩效指标，

通过绩效指标来改进员工行为。

绩效指标须用于设定期望，因此，团队、产

品和流程中使用的绩效指标需要与业务目标

挂钩，才能够实现业务价值。 使用成果导向型指标，而不

是传统的产出导向型指标。

来源：Gartner
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当前 短期 中期 长期 未来

关键措施
长期和未来的优先事项

提高部门韧性，满足
瞬息万变的业务需求
最终，您的软件工程部门必须采取全新的解决问题方法，具备足够的

韧性，能够满足业务部门不断变化的需求。例如，您可以通过数据获

得见解，从而优化产品交付价值的能力，并满足变化莫测的客户需求。

深化用户体验团队与产品

设计团队的合作，提高数

字产品的交付质量。

利用先进的技术，实施平

台工程，解除软件工程团

队在搭建平台和维护工作

方面的负担。

提高数字免疫力，提供
统一的产品质量和用户
体验。

1 2 3
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数字免疫系统的6大构成要素

执行示例

搭建数字免疫系统
软件设计、软件质量与出色的用户体验密不可分。重视软件设计和

质量的软件工程部门需要搭建数字免疫系统，以确保开发出安全、

弹性、优质和让用户满意的产品。

软件供应链安全 可观察性

站点可靠性工程 人工智能增强型

测试
数字免疫系统

当重要的应用程序和服务遭到毁灭性破坏或完全停止

工作时，健康的数字免疫系统可降低企业在业务连续

性方面的风险。

混沌工程自动修复

来源：Gartner
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战略路线图时间表：成为行业前沿的软件工程部门
发展路径时间表

当前 短期 中期 长期 未来

举措 举措

提高部门韧性，满足瞬息万

变的业务需求：

• 深化用户体验团队与产品

设计团队的合作。

• 利用先进的技术，实施平

台工程。

• 提高数字免疫力。

举措

以员工和业务价值为核心夯

实基础：

• 确立极具说服力的员工价

值主张。

• 发挥领导作用，制定产品

路线图并确定相关的优先

事项。

• 在不影响产品质量的前提

下，缩短产品上线时间。

加快业务价值的实现速度：

• 组建高效、多元、自治的

团队。

• 根据需要实现的业务价值，

调整部门绩效指标。

• 制定软件工程标准。

来源：Gartner
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可行的客观洞察
探索针对IT领导者的其他免费资源和工具：

路线图

制定高效的云战略路线图

制定战略，充分发挥云计算优势，助力企

业机构发展

路线图

利用数据和分析技术推动政府
机构现代化发展

使用基于价值和成果的路线图，建立数

据驱动型文化。

网络研讨会

探索生成式AI不可忽视的另一
面：数据和安全

了解如何提供有效的数据管理和安全风

险控制，以确保组织生成式人工智能之

旅的成功。

路线图

2023大型企业数据和分析技术采
用路线图
满足软件工程的四大需求，交付优质的成果。

即刻下载 注册参会 即刻下载 即刻下载
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联系我们
获得可行的客观洞察，履行您关键任务的优先事项。Gartner专家指南和工具

使您能够更快作出明智的决策并获得更优的业绩表现。联系我们成为客户：

成为Gartner客户

了解更多关于Gartner IT高管的信息
gartner.com/cn
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