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商业价值 可行性

无

低

中

高

极高

1  降低开发、运营、制造、销售或服务车辆的成本。
2  提高销售车辆和相关服务的能力或提高价格。
3  包括及时解决客户问题、对产品和所有服务满意等所有因素。
4 当前状态和未来状态之间的能力或流程差异。
5  实施过程中工具、人员和财务资源的可用性。
6 企业机构尝试实施新技术的意愿和就绪情况。

信息图：汽车企业人工智能
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商业用例具有间歇性，不适用于虚线处所示流程
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