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将生成式AI对话的重点聚焦在真实的业务问题和可行的用例上。

虽然生成式人工智能（生成式AI）是突然出现在人们视野

中的，但在其之前，部分企业机构已经在多个业务部门和

流程中部署了人工智能技术，在这方面积累了丰富的经验

并取得了成功。

Gartner研究表明，这些熟练使用人工智能的企业只

占目前尝试使用人工智能技术企业的10%，但有意采

用生成式AI的企业可以从他们身上学到很多有用的知

识。

为此，您需要使用本规划工作手册，让业务和IT领导者

围绕最佳实践进行对话，帮助您专注兼具价值与可行性

的生成式AI倡议。要实现这一目标，您需要采取战略性

策略。
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生成式AI战略4大支柱下的具体举措

确立生成式AI愿景

生成式AI如何助力实现贵企业
的目标？您希望获得怎样的效
益以及如何衡量成功？

消除价值获取障碍

哪些组织障碍会阻碍您取得成
功？您需要采取哪些行动来消
除这些障碍？

优先采用最有价值的倡议

根据IT和业务领导都认可的价值
和可行性，哪些生成式AI倡议最
值得采用？

识别风险

您需要评估和降低哪些监管、
声誉、能力、技术等风险？

禁止传播

3    © 2023 Gartner, Inc.及/或其关联公司版权所有。保留所有权利。

生成式AI战略

的4大支柱

Gartner IT领导者 成为客户

https://www.gartner.com/cn?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_CNHOME&utm_term=CNHOMENPP
https://www.gartner.com/cn?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_CNHOME&utm_term=CNHOMENPP
https://www.gartner.com/cn?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_CNHOME&utm_term=CNHOMENPP
https://www.gartner.com/cn/become-a-client?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_BACCN&utm_term=CNBACNPP


AI战略框架的关键组成部分

采用

• 用例和价值图

• AI决策框架

• 决策治理

风险

• 监管风险

• 声誉风险

• 能力风险

愿景

• 目标

• 效益

• 成功指标

价值

• 业务影响

• 变革管理

• 人员和技术
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AI愿景

首先，明确阐述生成式AI目标与企业目标之间的联系

不要低估从一开始就与利益相关者达成共识的必要性：

1. 重述贵企业的企业愿景：
“...................................................”

2. 阐述AI将如何实现这一愿景：

– 例如，AI将以这些方式在这些领域实现更好的
业务价值

– 例如，我们将利用AI实现更公平的结果

明确阐述AI目标是鼓励和促进整个

企业机构顺利采用AI的关键，还将

帮助您投资正确的用例。这些用例

能带来明确的投资回报，并进一步

引领创新发展。
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AI愿景

然后，说明生成式AI将如何助力实现业务目标
您需要了解：您为什么要采用生成式AI？根据您的主要业务目标，您期望生成式AI带来哪些价值？您将如何衡量生成式AI的成功？
以及哪些用例可以最大限度地提高业务价值？（您将在“采用”阶段验证这些用例的价值/可行性）。

仅供说明

目标 AI/生成式AI如何实现该目标 可用的用例（仅作示例）

实现营收增长 在AI的启发或支持下改变业务模式，提出全新的业务倡议。 行为分析、合同生命周期管理

提高客户满意度 提高客户行为分析能力，更贴近客户。 虚拟客户助理

降低成本 实现任务和流程的自动化，降低运营成本。 风险/欺诈缓解、资产绩效管理

增强员工能力，提高生产力 使用增强型AI和自动化技术，将员工从琐碎的任务中解放出
来，从而提高其生产力。

知识管理和培训、内容生成、代码生成

提高服务可用性 使用数据驱动型预测分析工具，升级数字化服务。 预测性维护、主动威胁管理
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AI愿景

同时，设定AI成功指标
如需衡量单个用例的价值，您需要设置与总体业务目标相关联的成功指标。您需要选择与特定关键成功因素相关的指标（如
此处列出的指标），并提供您期望实现价值的具体时间框架。

业务目标 适当的成功指标 完成时间

提高客户满意度 客户满意度指数/净推荐值 日期

实现营收增长 产品线收入增幅 日期

提出全新的业务倡议 新业务倡议数量 日期

实现任务或流程的自动化 减少处理时间 日期

降低成本 减少资本支出和运营支出 日期

增强员工能力，提高生产力 劳动力生产率指标，例如用于增值任务的时间 日期

提高服务可用性 年度可用率 日期
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AI价值

消除获取价值的组织障碍
确定AI对企业的潜在好处（在愿景阶段）后，您需要明确任何可能阻碍您以确定的方式获取价值的战略性问题。同时，您还
要确定相应的解决方案、责任和行动，如下表所示。

战略性问题 解决方案 负责人 企业机构将采取的行动

与企业目标相一致的项目更
有可能取得成功并获得长足
发展。

记录AI目标并采取组合法抓住AI机遇。 CIO • 指出应实现哪些企业目标。
• 确定项目组合的规模（五个或更少的
试点和最低可行性产品）。

AI指标为项目成熟度提
供可信的信息。

用指标替代财务和风险结果，或直接进行此
类衡量。

CFO • 与首席数据分析官合作，明确对未来项目最具
可衡量性和教育意义的指标。

规范的问责结构可获得更好的
AI成果。

明确制定和执行AI战略的当责者
（Accountable）、负责者
（Responsible）、咨询者（Consulted）
和告知者（Informed）。

CD(A)O、CIO • 全面明确AI项目和产品开发的当责者
（Accountable）、负责者
（Responsible）、咨询者（Consulted）
和告知者（Informed）。
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AI风险

评估和降低风险
任何类型的AI技术都会带来一系列的风险，包括下文所说的风险。而生成式AI具有特定的新型风险，如产生幻觉和带有偏见的
不准确结果。为此，您需要记录所有此类主要风险，并正确评估和降低每项风险。

主要风险
类型

风险类别 负责人 行动计划

监管风险 法律法规 CIO/CTO和
CRO

了解不断变化的监管环境。 促进AI从业人员与法律、风险
和安全团队成员之间的合作，
从而评估用例的可行性和可接
受风险。

设立AI治理办公室，作为独
立的审计委员会对结果进行
审查。

声誉风险 安全安保 CIO/CTO 识别企业机构内恶意和良性
行为者对AI构成的威胁。

加强企业安全控制、数据完
整性和AI模型监控的安全性。

利用外部资源保证AI系统的
安全。

能力风险 技术债务 CIO/CTO 对齐AI战略与云战略，并尝
试将云作为AI的基础。

制定技术路线图，对数据分析
基础设施进行现代化升级，从
而使其与AI目标和时间表保持
一致。

创建初创企业加速器计划，
减少技术债务并逐步实现创
新。
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AI采用

优先实施兼具价值与可行性的AI项目
采用如下表所示的简单标准对每个项目的可行性和价值进行评估打分，并对项目进行优先排序。通常情况下，高管会热衷追求价值高的项目（风
险也往往较高，即可行性较低），但他们也会避免可行性低到无法实施的项目。对业务价值有突出贡献且可行性高的用例要么会带来突破性成果，
要么是市场错失的一个绝佳机遇。

技术可行性因素 业务价值因素

项目
是否可以访问
标签数据

是否具有架构和
技术可行性

是否具备相应
的技能/人员

是否符合我
们的使命和
价值观

是否获
得资助
者支持

是否设定相应
的关键绩效指标

总体业务价值
（1-10分，10分为
最高分）

总体技术可行性
（1-10分，10分为最
高分）

排名

名称 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否

名称 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否

名称 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否

名称 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否

名称 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否 是/可能/否
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可执行的客观洞察
为您的IT部门获得成功做好准备。探寻为IT领导者提供的其他免费资源和工具：

电子书

数据编织基础指南

了解数据编织属于数据管理思维
的原因。

电子书

利用人工智能增强决
策能力

决策自动化可提高您的竞争优
势。了解使用决策自动化的具
体时间和方式。

研究报告

Gartner Peer 

Community™洞察：用
于合成数据的生成式AI

获得有关如何优化模型结果
的快速洞察。

网络研讨会

探索生成式人工智能
对企业的影响

探索生成式AI的未来，了解相
关用例。

      即刻下载       即刻下载了解更多   立即观看

已经是Gartner客户？
您可在客户门户网站上获得更多的资源。登录
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联系我们
获得可行的客观洞察，实现您最关键的优先事项。Gartner专家指南和工具使您能够更快作出明智的决策并获
得更优的业绩表现。联系我们成为客户：

点击了解更多关于Gartner IT领导者的相关信息

gartner.com/cn

您可扫描以下二维码，关注Gartner官方微信公众号：
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