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CIO 需要重塑 IT 就业价值主张，争夺全球顶级人才 

发布日期：2021 年 10 月 18 日 - 阅读全文约需 10 分钟 

分析师：Gabriela Vogel、Lily Mok、Lee-Anne Vallée 

 

当前，全球 IT人才需求迅速增加，CIO需要重塑其 IT就业价值主张，

吸引和保留重要人才。为此，CIO 需要全面关注员工的就业价值主

张、他们的生活经历，以及人性化就业为其带去的感受，从而实现更

加人性化的就业体验。 

概述 

主要发现 

■ 根据 Gartner 2020 年 5 月在网络研讨会上开展的一项民意调查，29%的企业机构已经建立

了企业级的就业价值主张（EVP），但其就业价值主张并没有按照不同的人才类型进行细

分。只有 10%的企业机构为 IT 人才专门设定了就业价值主张，还有 13%的企业机构则正

在计划制定 IT 人才就业价值主张。 

■ 数字化人才需求非常旺盛。在过去一年中，65%的求职者由于未满足自己的预期而中断了

某一岗位的求职申请，其中 55%的求职者并非因为薪酬和福利待遇问题。 

■ CIO 面临着工资上涨和全球人才竞争激烈的局面。如果 CIO 不重塑其 IT 就业价值主张，他

们就难以留住最优秀的人才，从而会影响企业机构的成长和收益。 

建议 

如果专注于领导力、企业文化和企业人才的 CIO 希望建立强有力的就业价值主张，从而吸引和

留住顶级人才，他们应该： 

■ 在人才方面发挥领导作用并与人力资源部门合作，解决人才流失/短缺问题。 
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■ 秉持人性化原则——以人为本，以生活经验为基础，以情感为中心，重塑就业价值主张。 

■ 了解人才偏好变化趋势，迅速响应员工的个人需求变化，提高就业价值主张的适应性。 

战略规划假设 

到 2023 年，为吸引和留住 IT 人才，75%的企业机构将设定专门的就业价值主张（EVP）。 

导语 

全世界的企业机构都在竞相提高自己的竞争力，把数年的数字化发展和技术应用塞进一年或更

长时间。拥有巨额预算的大型企业机构大幅提高工资待遇，在全球范围内寻找 IT 人才，进而降

低了中小型企业的人才竞争力。在数字化竞争中，“无形人才库”越来越普遍，影响着当地的

人才供应（Maverick*研究：《CIO 必须获得无形人才库》）， 

这种前所未有的技术采用浪潮正在加剧人才短缺问题。辞职率大幅增加，中层员工辞职率最高

（与 2020 年相比高出近 12%）。而在 IT 行业，2020 年 3 月至 2021 年 3 月 IT 人才的辞职率上

涨了 4.5%。1 除了人才稀缺的原因外，新冠疫情从根本上改变了人们对雇佣关系的期望。全球

员工和求职者都希望获得更多的就业价值——有吸引力的薪资、工作与生活的平衡、尊重、稳

定、灵活的工作地点等等。2 如果企业的就业价值主张低于他们的预期，他们就会选择退出招聘

程序或更换工作。几乎一半的员工认为其领导层的未来就业价值主张并没有充分考虑员工的喜

好。3 
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人力资源领导者认为，IT 部门是减员风险（44%）最高的部门之一。现在，IT 人才拥有更多的

选择：2021 年 5 月，美国 IT 行业的职位发布数量超过了 2020 年 2 月疫情期间的水平，增长了

14.7%。另外，IT人才的“离职意向”也名列前茅，22%的人表示他们计划在一年内另寻出路。
4 因此，如果 CIO 不能秉持以人为本的原则来重塑就业价值主张，他们重要的 IT/技术角色将进

行更替，为其企业机构的数字化转型带来负面影响。在技术/IT 人才需求旺盛的背景下，这将降

低企业机构的竞争力，进而影响到 CIO 的声誉（见图 1）。 

就业价值主张（EVP）：劳动力市场和员工认为他们在企业中应获得的价值。 
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图 1：就业价值主张框架 

 

分析 

在人才方面发挥领导作用并与人力资源部门合作，解决短期的人才流失/短缺问题。 

数字人才十分稀缺，员工希望通过工作获得更多的价值。鉴于许多企业机构没有在企业层面上

有意识地阐明其就业价值主张，CIO 应承担相应的责任，与人力资源部门合作，共同应对人才

风险，并采取行动，解决眼前的问题，同时制定一个技术人才期望响应对策（见图 2）。 

短期问题 

人才保留 

■ 满足灵活办公、工作与生活平衡等当前需求，提供公司股份、永久带薪教育或在合同中加

就业价值主张框架 

来源：Gartner 
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入竞业禁止条款。 

■ 针对关键岗位制定继任计划，如将已确定的外部候选人作为后备人选（见《工具包：通过

继任计划和管理加强 IT 员工队伍的适应性》）。 

人才招聘 

■ 推广实施技术和数字人才员工推荐招聘计划，并激励员工参与。 

■ 认真对待候选人提出的个性化就业要求。如果雇主能够批准候选人提出的要求，候选人接

受工作的可能性将提高 68%。否则，只有 41%的候选人会选择接受该工作。5 

结构修订 

■ 在进行企业宣传时，突出所需的 IT 人才要求（见《IT 人才就业价值主张启动指南》）。避

免营销炒作，人们很容易看穿这些。 

■ 直接与招聘经理进行面试，加快招聘流程，招聘人员之后加入讨论。与招聘人员相比，候

选人更信任招聘经理提供的信息，所以要让他们更容易理解这个角色。另一方面，招聘人

员需要 IT 部门共同确定 IT 候选人专属的就业价值主张。 

■ 评估可用于组成混合劳动力模式的不同选项，并建立必要的组织系统，以加速向新模式的

转变。 
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图 2：缩小人才差距的替代性策略 

 
秉持以人为本原则，重塑就业价值主张 

未来，企业机构及其员工将迎来三个重大转变。 

1. 员工希望被看作是人，而不仅仅是员工：过去几年，管理策略从纯粹的项目管理方法转变

为人员管理方法，也强调要认识到员工面临的个性化挑战。员工体验需要重视个性化需求，

并向员工提供自主的日常体验，以满足其独特的需求，而不是一刀切的方式来满足所有员

工的需求。对就业价值主张的影响：与其说是围绕员工来定义就业价值主张，不如说是围

绕人来定义就业价值主张。 

2. 工作与生活的平衡：工作是生活的一部分，无法与生活分离。当下，工作与生活已经无法

按照传统的方式进行严格地划分，这也是不可取的。因此，越来越多的员工开始将工作视

为生活的一部分，他们需要的是协调工作与生活，而不是分离工作与生活。 

3. 以感觉为中心，而不是以功能为中心：关注员工在个人生活和工作生活中的需求，了解他

们为当前的企业机构工作的原因后，就能知晓他们的主要动机。 

以上三个转变需要企业机构实现个性化的员工体验。人性化就业框架正是如此：它将企业机构

与员工的生活经历、个人的身份联系起来，并强调卓越的体验可以在员工和雇主之间产生积极

的感受。 

 

  

缩小人才差距的替代性策略 

来源：Gartner 
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人性化就业包含五个组成部分（见图 3）： 

■ 更深的关联性——IT 领导者如何帮助员工加强他们与其家庭和社区的联系，而不仅仅是与

工作的联系。 

■ 彻底的灵活性——IT 领导者如何全方位提供工作的灵活性，而不仅仅受限于员工的工作时

间和地点。 

■ 个人成长——IT 领导者如何帮助员工成长，而不仅仅是成为专业人士。 

■ 综合福利——IT 领导者如何确保员工获得全面的福利待遇，而不仅仅是提供这些福利待遇。 
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图 3：人性化就业框架 

 

当企业机构取得了某些人性化就业进展时，他们将发现以下优势：5 

■ 加深与企业机构的关联性，增加推荐员工的可能性（28%）。 

■ 提供彻底的工作灵活性，提高绩效表现（40%）。 

■ 提供个人成长空间，提高员工的留任意愿（6%）。 

■ 提供综合的福祉待遇，提高员工的身体、财务和心理健康水平（7%）。 

■ 建立共同目标，提高员工返聘的可能性（9%）。 

了解人才偏好变化趋势，迅速响应员工的个人需求变化，提高就业价值主张的适应性。 

  

人性化就业框架 
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来源：Gartner 
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能够了解员工的真正需求并相应地调整其宣传和投资的公司，更有可能获得全球顶尖的人才资

源。Gartner 分析了标准普尔 500 强企业 2020 年季报的就业价值主张投资，发现表现最好的公

司采用了一种适应性战略（见《采用适应性就业价值主张，提高收入》）。 

我们怎样才能将静态的就业价值主张评估转变为适应性的方法？尽管制定年度就业价值主张评

估计划非常理想，但这种方法非常缓慢，不足以获得与竞争对手相比的竞争优势。为了建立一

套人们认为可从就业中获得的生活价值属性，CIO 需要了解影响人们变化的各种线索和触发因

素，如团队、业务部门或区域办事处、企业机构、全球大环境等（见图 4）。 

图 4：线索和触发因素 

 
 

一旦确定了这些线索，CIO 就可以利用表 1 中的一种或多种技术，积极倾听员工和求职者的意

见，从而重构就业关系。 
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表 1：倾听技术 

员工 求职者 

■ 企业调研 ■ 社交媒体反馈 

■ 社交媒体反馈 ■ 外部焦点小组 

■ 内部访谈 ■ 求职者调研 

■ 内部焦点小组 ■ 拒绝职位聘用者电话评估 

■ 员工评论网站  

■ 求职者调研  

■ 人才分析  

■ 员工画像研究  

■ 离职面谈  

 

 

来源：Gartner 

随着从居家办公（WFH）到随处办公（WFA）的趋势越来越明显，IT 人才市场的边界更加模糊

不设限。人们对未来的工作模式有不同的反应。不同年龄段、不同地区和不同资历的人所期望

的事物也有所不同。因此，为了保持竞争力，CIO 现在也需要更深入地考虑吸引和保留人才的

就业价值主张驱动因素。如图 5所示，年龄较大的群体更重视工作地点，年轻的群体则认为是否

获得尊重更为重要。 
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图 5：不同年龄段就业价值主张驱动因素 Top 10 

 

索引 

1. 《谁在为辞职大潮推波助澜？》，《哈佛商业评论》和《帮助人力资源部门雇用热门 IT 员

工的 5 大策略》，《人力资源执行》 

2. 《2021 年第二季度 IT 人才报告：新兴劳动力市场的乐观情绪和影响》 

3. 《Gartner 2021 年关于人力资源领导者采用混合办公模式的调研》该调研对全球 75 位人力

资源领导者进行了调查，确定了在混合工作环境中工作设计的变化情况，并测试了领先企业

机构如何适应的假设。 

4. 《人力资源者员工流失趋势和缓解策略基准测试》 

  

2021 年第二季度不同年龄段就业价值主张驱动因素 Top 10 

各个就业价值主张驱动因素的比例；仅供说明 

n = 1,852 名 IT 员工 

来源：《2021 年第二季度 Gartner 全球劳动力市场调研》 

注：样本数小于 200 的部分应谨慎解释。 
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5. 《Gartner 2021年 EVP 调研》。该调研对全球 5000名员工进行了调查，了解了他们对企业

机构就业价值主张和员工体验的经验和期望。 

注 1：无形人才库 

“无形人才库”是指生活在某个国家，但通过数字平台，为居住国以外的客户工作并跨越国界

的劳动力。 

作者推荐 

视您当前的订阅情况而定，部分文件可能无法查看。  

《CIO 需要实现彻底的灵活性，提高后疫情时期的工作体验》  

《未来的工作模式需要高层领导接受彻底的灵活性》 

《CIO 如何利用领导力领导当下的企业》 

《以强有力的就业价值主张吸引和招聘顶尖人才》 

《预测 2021：CIO 必须调整人才和领导方向，实现数字化加速》 

《CIO 们施数字人才管理框架的必读研究集锦》 

《数字人才管理框架：建设面向未来的 IT 员工队伍》 
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可信赖的洞察 

助力企业机构成功。探寻为 CIO 提供的其他免费资源和工具： 

 

已经是 Gartner 客户？ 

您可在客户门户网站上获得更多的资源。登录 

 

资源中心 

CIO在数字化转型中的角色 

帮助CIO应对重要挑战的洞察、建议和工具。 

电子书 

2023年CIO议程 

助您获得技术投资数字红利的4大措施。 

电子书 

《2023年重要战略技术趋势》 

业务和技术领导者所需的洞察及行动计划 

网络研讨会 

Gartner2023年CIO议程：驾驭时

势，再创红利 

详细了解Gartner 发布的2023年CIO调研内容。 

了解更多 立即下载 

立即下载 现在观看 

http://www.gartner.com/home/feed
https://www.gartner.com/cn/information-technology/role/cio-it-executives?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_YOY_ITCIO_NPP_IA1_CIOROLECN&utm_term=CIOROLECN
https://www.gartner.com/cn/information-technology/insights/cio-agenda/cio-agenda-ebook?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2023_ITCIO_NPP_IA1_CIOAGENDA23CN&utm_term=book
https://www.gartner.com/cn/information-technology/insights/top-technology-trends?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2023_ITTRND_NPP_IA1_TTT23CNNPP&utm_term=book
https://www.gartner.com/en/webinar/454661/1071990
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了解更多。 
获得可行的客观洞察，以实现您最关键的优先事项。Gartner 专家指南和工具

使您能够做出更快、更明智的决策并获得更优的业绩表现。 

联系我们成为客户： 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

访问官网，获取更多针对企业 CIO 的洞察 

gartner.com/cn 

 

持续获得最新洞察 

成为客户 

https://www.gartner.com/cn?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_CNHOME&utm_term=CNHOMENPP
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