
 

融合团队： 

民主化和分布式数字技术

交付 

随着越来越多的企业领导者通过应用技术来实现业务能力

的数字化或创造面向市场的产品，技术资源和交付已经逐

渐超出 IT 领域的范畴，改变着 CIO 创造价值的方式。 

从 IT 主导到业务主导的数字领导力 
CIO 和其它企业高管通过整合性技术交付模

型分担技术领导责任，将决策权延伸至最接

近客户、企业运营、渠道或产品团队。 

领先的企业通过工具、团队结构设计和自助服务能力，赋能 IT

部门和 IT 部门以外的员工，安全地构建推动数字业务发展的

技术和分析能力。  
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Gartner IT 高管                   成为客户 
 

计划今年增加数字业务投资

的 CEO 

担任业务技术人员的员工

* 

报告今年与业务技术人员合

作增多的 IT 员工 

业务技术人员指的是（全职或兼职）开发技术或分析能力供内部或外部业务使用的 IT 部门（包括集中式 IT 部门或 IT 业务部门）以外

的员工。 

企业高管（包括 CIO）必须推动的关键变革 

业务技术人员 IT 员工 

运营 渠道 产品 

融合团队 

从项目到产品 
团队得到支持，持续对产品进行端到端管理

和迭代工作，并作为一个整体对业务和技术

成果负责。 

CIO 必须规划的关键变革 

业务技术人员 IT 员工 

运营 渠道 产品 

融合团队 

嵌入式专家（如 EA、PPM、风险） 

实践社区（如 Scrum、AI、机器学习） 

从自上而下到共同创造的、适应性的

治理 
传统 IT、财务、法务、人力资源和采购流

程是迟缓的，必须提升流程的适应性，并

与融合团队共同创造更优秀的流程。 

从情景学习到嵌入式敏捷学习 
社区和嵌入式专家为所有技术人员培养全新

的工作方式以及架构安全合理的实践应用。 

CIO 必须规划的关键变革 

业务技术人员 IT 员工 

运营 渠道 产品 

融合团队 

嵌入式专家（如 EA、PPM、风险） 

实践社区（如 Scrum、AI、机器学习） 

CX 和业务赋能平台 

（如客户沟通、数字内容、ERP） 

业务领域责任 

IT 责任 

数字基础现代化 

自助工具、存储库和市场 

敏捷、CI/CD、DevOps、开发 

数据分析、工程和集成 

云基础架构 监控和安全 

传统基础架构和运营 

从单一技术到组装式技术 
模块化组件（如 API 或经过打包的业务能

力）可重复利用，且保证了客户或员工一

致的使用体验。数字平台通过模块化组件

即可实现民主化的技术交付。 

从服务管理到产品管理 
将基础平台和能力作为产品进行管理。通过

此产品在 IT 部门内外实现高效安全的技术工

作，扩展企业 IT 战略的范围。 

Gartner 典型案例研究 

亚瑟士 

指导非 IT 部门高管识别和评估数字化业务机会。 

通用电气 

将数字交付的决策权下放给业务主导的融合团

队，团队以业务成果为导向，不局限于企业的组

织单元。 

福特 

为融合团队注入技术专长，解决抑制其价值流动

的依赖性问题。 

全美 

与融合团队和企业中心部门员工一起，共同创造

全新的工作方式。 

伦敦希思罗机场 

建立并维护实践社区，促进和指导在 IT 部门之外

制定数字解决方案。 

盟友金融 

提供模块化技术组件平台，促进技术人员在 IT 部

门内外的重复利用。 

阿迪达斯 

搭建政策指导自动化平台，消除融合团队工作流

程中的数字摩擦。   

土耳其商业银行 

建立数字化基础，组织、连接并强化技术人员在

IT 部门内外的工作。 

公共服务电力与天然气公司（PSEG） 

在整个 IT 部门，包括基础数字平台上，实行产品

管理规程。 
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