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项目：新兴技术和趋势对产品和服务的影响 

新冠疫情及其后的复工复产将对2022年的科技行业产生极大的影响，

包括科技投资的方向、民族国家的作用、供应链和人才等等。为了在

2022 年获得成功，产品领导者需要掌握以下 10 大重要趋势。 

分析 

科技对社会和国家经济的影响持续加强，而新冠疫情则加速了这种影响。在科技的影响越来越

显现的背景下，技术供应商的责任越来越重，客户对其期望也越来越高。反过来，这又提升了

技术供应商在其客户业务中的影响力，以及买家和客户对技术供应商业务的需求。 

这种对技术供应商业务的深入影响，也使得技术供应商不得不提高对技术以外因素的敏感性：

他们不仅要了解客户的需求，并以最好的产品和服务来满足其需求。现在，他们还要了解对其

业务极具影响的经济、社会、技术等其他趋势。 

只要了解了这些趋势，技术供应商就能“进可攻，退可守”：既能制定进攻性策略，部署资源，

有效地利用相关趋势获得成功。又能了解潜在的威胁，制定有效的防御性策略来抵御威胁。 

无论规模大小，技术供应商都必须培养其团队获得除技术、职能和行业之外，更广泛的技能。

除了客户需求和技术能力之外，技术供应商制定战略计划和产品路线图也需要进行更多维的思

考。 
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当前，Gartner 正在推出对技术供应商极具意义的年度重要趋势系列研究。在本首发版研究中，

我们确定了将影响技术供应商业务的十大趋势，这些趋势： 

■ 可以影响技术供应商的客户、买家、产品、生态系统、商业模式和运营模式等一个或多个

领域 

■ 需要产品领导者和高层人员做出决策 

■ 现在很明显，预计将在两到五年内达到高峰期 

■ 具有世界性的影响力 

■ 将影响多个技术供应商的产品和服务 

■ 将影响多个垂直行业的业务 

关于这些趋势的挑选方法，请参见注释 1。 

为了确定需要采取的相关行动措施，产品领导者应从多个维度评估这些趋势对其业务的影响，

并与企业机构中的财务、营销、销售、运营等其他战略领导者共同制定产品战略。 

如图 1 所示，2022 年影响技术供应商的重要趋势是： 

■ 超越知识产权 

■ 协同创新生态系统 

■ 组装式业务 

■ 技术民主化 

■ 分布式企业 

■ 智能应用 

■ 可持续业务 

■ 人才敏捷性 

■ 技术民族主义 

■ 无限资本 
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请注意，上述趋势的顺序并不代表任何优先顺序或排名。 

图 1：2022 年技术供应商重要趋势 

 

图 2 为上述趋势对技术供应商各维度的影响程度。 

  

来源：Gartner 
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图 2：2022 年趋势影响程度 

2022 年趋势影响程度 

影响：低  极高 
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来源：Gartner 

注：对所有技术供应商来说，影响程度低是指受影响业务运作低于 30%，影响程度极高是指受影响业务运作超过 75%。 
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研究亮点 

视您当前的订阅情况而定，部分文件可能无法查看。 

下文为 2022 年技术供应商十大趋势系列研究的研究简报。部分内容尚未发布。行文顺序不代表

该等趋势的任何排名。 

2022 年技术供应商重要趋势：超越知识产权 
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产品领导者视知识产权（IP）为高科技的基石。但是知识产权的作用、价值和管理正在发生变

化，除采用保护策略外，还会利用开放式、生态系统和替代性知识产权管理体系等新策略。因

此，产品领导者需要“超越知识产权”，以实现专有资产的价值。 

2022 年技术供应商重要趋势：协同创新生态系统将促进转型增长 

全新的协同创新生态系统能够以独特、快速和高效的方式联合实现 IT 解决方案的创意生成，甚

至价值交付。因此，产品领导者应该利用利益相关方社区来共同开发新产品，为客户创造收入

和开发价值。 

2022 年技术供应商重要趋势：组装式业务 

为提高适应性和韧性，各大企业正在采用组装式业务原则。因此，产品领导者必须果断采取行

动，了解组装式业务带来的新机遇和威胁。 

2022 年技术供应商重要趋势：技术民主化 

技术民主化有助于非 IT 工作者具备选择、实施、开发和定制技术的能力。因此，产品领导者必

须抓住这一趋势带来的新机遇，以满足公民开发者和业务技术专家的需求。 

2022 年技术供应商重要趋势：分布式企业 

企业机构的“分布式企业”转型，有利于混合式办公、远程交付以及全接触点的数字体验。因

此为应对这一转变，产品领导者必须优先考虑融合了数字和现实世界的技术和产品能力。 

2022 年技术供应商重要趋势：智能应用 

嵌入式机器学习正在推动传统的程序性应用转向能够产生广泛和深入商业价值的智能应用。因

此，准备进入这个市场的产品领导者必须专注于跨领域、跨业务用例的易用性和显著成果。 
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2022 年技术供应商重要趋势：可持续业务 

可持续业务是一种将环境、社会和治理因素纳入决策的战略。因此为了应对这一趋势，产品领

导者必须在抓住新市场机遇的同时，努力实现其企业的可持续发展。 

2022 年技术供应商重要趋势：人才敏捷性 

后疫情时代，技术和服务供应商的业务不再适用僵化和零散的人才管理流程。因此为满足自身

的人才需求，产品领导者应该采用人才敏捷性原则，将所需技能和人才供应结合到一起。 

2022 年技术供应商重要趋势：技术民族主义 

在过去的十年里，全球化整合了全球供应链、自由贸易和资本自由流动，使 GDP 增加了 25 万

亿美元。然而我们现在正在进入一个新的阶段，那些能够在国有化市场环境中高效运作的企业

将获得更多的机遇。 

2022 年技术供应商重要趋势：无限资本 

无限资本指投资者拥有丰富的资本，并争相投资于私人企业。而由于科技行业的 CEO 可以以较

低的成本获得几乎无限量的资本，因此他们应该加大融资，并加快其增长计划。 

其他研究贡献和综述：Esha Bhatia 

注 1：方法论： 

Gartner 对重要趋势的挑选主要基于以下研究活动：调查、外部来源以及与技术供应商、企业和

其他企业机构的互动。Gartner 研究团队对 80 多个趋势进行了识别、策划和整合，并以影响范

围、力度和时间等标准筛选出了 10 个重要趋势。 
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