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来自Gartner研究总监Chris Howard的一封信

2022年的脚步越来越近，虽然新冠疫情持续蔓延，不断给人类带来挑战，但
我们知道，这其实是一个分水岭，人们日常生活、工作中的态度和常态已经
发生了永久性的变化。

疫情后，代表性不足的群体对公平的需求日渐增高，人们的社会意识也随之
进一步提升。

同时发生改变的还有企业机构的各种业务。对大多数企业机构来说，因为其
满足了疫情下员工、客户和其他利益相关方（虽然他们先前被迫采用全新的
数字实践，但现在他们已经开始适应习惯了这些数字化方式）的相关需求，
因此，数字业务的进程得以加速。

例如，B2B购买者可以在没有销售人员的情况下，通过数字方式进行采购；
B2C消费者可以通过社交媒体购物；企业员工分布各地也可进行异步交流。
然而，尽管这种“随时随地”的运作方式给我们带来了方便，但IT基础设施
必须同时确保企业机构的安全。

您和您的团队可能已经筋疲力尽，对时间和精力的梳理排序
从未像现在这般迫切。

而作为领导者，您现在已经花费了数月的时间来适应变化，并快速提供新型的解决
方案，因此，您和您的团队可能已经筋疲力尽，对时间和精力的梳理排序从未像现
在这般迫切。为此，《Gartner领导力前瞻》系列基于海量数据进行研究，将为领
导者及其团队提供专业指导并明确战略重点。

虽然有关角色的详细洞察仅面向Gartner客户，但我们现在将向更广泛的受众、整

个商业界分享相关内容的摘录，希望以下内容能够有助于您与您的团队、同事和其
他领导者开展讨论，从而在更短的时间内、以更有效的方式明确您的优先事项和行
动措施，进而帮助您进一步升级2022年的战略计划。

Chris Howard

Gartner研究总监
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CIO和其他高管（CxO）共同承担技术领导力民
主化的责任
当前，整个企业已经实现了技术民主化。
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来源：Gartner

为了保障日常运营并实现企业的增长和差异化，数字信息和技术对各企业机
构越来越重要。

结果就是，技术领导力和数字计划带来的业务和技术成果的责任将由CIO及
其CxO同事共同承担。而CIO将需要与业务领导者紧密合作，开发数字业务
能力，以创造收入、提高利润率或推进任务和提高客户满意度。

技术领导力CxO CIO
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CIO需要面临的三大挑战及相应的行动措施

启用多个相互竞争的业务优先事项 人才稀缺和数字灵敏 重构混合工作模式下的
工作任务

伴随着全球经济从疫情中复苏，CIO现在既要保证
效率、增长，也要提高企业的复原力，但这些目标
其实是相互冲突的。

成功的数字化企业机构需要高水平的数字灵敏性。
由于数字化企业机构的变化速度比传统的工业化
实体更快、更不稳定，所以企业机构可能同时需
要多面手、专家和通才。

企业机构现在迎来了一次独特的机遇，可以打破
为工业时代设计的、以地点为中心的工作模式，
转而以人为本，重新设计工作模式，以适应数字
时代并实现业务成果。

CIO行动措施

倡导业务可组合性，轻松解决相互竞争的需求。 使用力量倍增器，提高数字灵敏性，缩小人才和技
能差距。

与CHRO合作，使用以人为本的设计模式，重构
混合工作模式

来源：Gartner

4Gartner IT领导者 成为客户

https://www.gartner.com/cn?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2022_ITCIO_NPP_IA1_LEADERSHIPVISCN&utm_term=homepage
https://www.gartner.com/cn/become-a-client?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2022_ITCIO_NPP_IA1_LEADERSHIPVISCN&utm_term=CNBAC


2022年领导力前瞻：首席信息官的3大战略重点

来源：抓住时机，打造弹性的组装式未来：2020年Gartner IT Symposium/Xpo峰会主题演讲关键洞察

通过可组合性，解决相互竞争的需求

倡导业务可组合性

重构关键业务能力、价值流和流程，提高其可组合性，使企业轻松
适应不断变化的优先事项。

引导融合团队和业务技术人员在设计和交付业务解决方案时
使用组装式技术。

讲述组装式思维的商业故事。教育业务部门，在其职能领域应用可组
合性原则——模块、自主、编排和发现。

组装式业务架构

组装式技术 组装式思维
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提高数字灵敏性，缩小人才和技能差距
CIO可以利用四种力量倍增器来补充自己的资源，并更快地缩小人才和技能差距。这可以帮助企业
机构（特别是企业中的领导者）提高数字灵敏性。

部署数字导师

利用业务技术人员

消除数字摩擦

采用敏捷学习方法

数字业务加速
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以办公室为中心

现场世界中的现场办公模式：“地理位置是我们设计工作
模式的稳定支柱。”

以人为中心

现实世界+虚拟世界中的混合办公模式：“单独个体是我们
设计工作模式的稳定支柱。”

提供一致持续的工作体验

设计原则：体验的平等性

提供灵活弹性的工作体验
设计原则：机会的平等性

实现偶尔协作

设计原则：偶然创新

实现有意协作
设计原则：计划创新

推动基于可视性的管理

设计原则：以投入为导向的绩效

推动基于同理心的管理
设计原则：以结果为导向的绩效

使用以人为本的原则设计工作场所
为了支持健康、高效和创新的员工，企业机构需要新的技术、新的工作方式，甚至新的管理方法。

重构混合工作模式

来源：Gartner
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电子书

《2022年CIO议程：制定行动计
划以实现业务可组合性》

发展所需技能，提高业务可组合性。

电子书

《2022年重要战略技术趋势》

探索塑造数字业务未来的12大趋势。

即刻下载 即刻下载
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可行的客观洞察
探寻为CIO提供的其他免费资源和工具：

电子书

《实用IT战略制定》

依据一页纸IT战略规划模板将战略付诸行动

路线图

《2021-2023年新兴技术路线图》

确定规划基准，自信做出投资决策

即刻下载 即刻下载

已经是Gartner客户？
您可在客户门户网站上获得更多的资源。登录
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获得可行的客观洞察，以实现您最关键的优先事项。Gartner专家指南和
工具使您能够做出更快、更明智的决策并获得更优的业绩表现。联系我
们成为客户：

点击了解更多关于Gartner企业架构领导者的相关信息
https://www.gartner.com/cn

您可扫描以下二维码，关注Gartner官方微信公众号：
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