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是什么让建立有效的数据分析与治理如此具有挑战性？

数据和分析（D&A）领导者存在治理困难的一个原因是，他们

试图在D&A用例前制定治理政策。传统的D&A治理方法产生的

摩擦多于价值，因为企业在控制混沌数据的使用过程中矫枉过

正。他们要么自上而下、依靠命令和控制进行“事前”（在其

使用之前）数据治理，要么直接忽视这个问题。

实现数据治理目标的障碍

在整个企业内缺少标准化的治理方法

缺少关键角色

缺少推动这一项目的技能/经验

缺少推动治理成果的资金

拒绝从业务领域进行治理（自下而上）

不能在业务领域实施治理
缺少来自业务领导层的支持（自上而下）
缺少合适的治理技术

缺少教育和培训

缺乏治理领导层的承诺

4% 无障碍

n = 全部55名受访者

问题07：以下哪些是实现数据分析与治理目标的障碍？

注：2%或以下的数值未显示

来源：Gartner
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55% 在整个企业内缺少标准化的治理方法

缺少关键角色

缺少推动这一项目的技能/经验

缺少推动治理成果的资金

拒绝从业务领域进行治理（自下而上）

不能在业务领域实施治理

缺少来自业务领导层的支持（自上而下）

缺少合适的治理技术

缺少教育和培训

缺乏治理领导层的承诺

无障碍
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数据分析与治理如何助力成功实现数字业务目标？

传统的数据分析与治理一刀切方法无法实现数字业务所需的价值、

规模和速度。然而，自适应和灵活的治理能够帮助数据和分析领

导者为不同的业务场景选择不同的治理方式。

Gartner以专家研究和不同行业数千家企业的互动采访为基础，将

数据治理最佳实践编撰为可定制的路线图。贵公司可透过这一路

线图了解规划和执行有效数据治理项目的关键阶段以及所需资源

和人员。

超过60%的相关企业拥有超过20

名数据专家，2023年前此类人员

在使用数据和人工智能时需遵守

相关道德准则

到2022年，20%投资于信息

治理的企业将成功扩大数字

业务的治理规模。

60% 20%

来源：Gartner
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完善数据分析与治理路线图

主要包括哪些关键阶段？

通过与已成功实施数据治理项目的客户沟通互动，Gartner从中

整理出了最佳实践洞察。路线图则显示了目标和预期成果的优

先顺序，可用于协调所有利益相关方。

下面将重点介绍一些关键阶段和相关的Gartner资源样本。

管理/维护数据分析与治理需要解决的一些重要问题：

3 哪些团队需要参与到数据治理中？1 2 如何评估贵企业数据治理

的成熟度？

贵企业现有的数据治理模式是否与数

据和分析战略一致？
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战略对齐

建立正确的治理基础

措施：

+ 更多

Gartner相关资源样本包括：

• 咨询：讨论企业的数据和分析战略目标，并制定相应的路线图

• 5个步骤生成人类能理解的数据和分析商业案例

• 工具包：生成数据分析与治理的商业案例

• 数据和分析IT评分

• 分析师调查：评估与业务需求相关的数据分析与治理能力的当前状态

+ 更多

战略对
齐

行动规划
制定

项目执
行

监控跟踪
优化和规
模化

分析关键任务的优

先次序，以及D&A

对实现目标业务价

值的重要性。

确定治理范围，评

估部署治理框架的

选项。

达成战略一致，将

成果与各阶段的治

理项目相匹配，并

显示对关键业务项

目的影响。

完善数据分析与治理路线图

战略对齐 行动规划制定 项目执行 监控跟踪 优化和规模化
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行动规划制定

建立有效的治理结构

任务： Gartner相关资源样本包括：

• 分析师调查：制定与业务成果相关的数据分析与治理章程和框架

• 数据治理指南

• 使用Gartner价值金字塔将数据和分析与业务价值联系起来

• 咨询：使用三圈模型等技术来确定治理项目的范围

• 分析师调查：与分析师共同制定治理项目运营模型和路线图

+ 更多

战略对
齐

行动规划
制定

项目执
行

监控跟踪
优化和规
模化

评估现有的治理能

力和问责与道德规

范等关键领域的成

熟度。

确定治理的运营

模式，设计治理

部署。

设立项目治理足迹，

满足战略监督的需

要。

+ 更多

完善数据分析与治理路线图

战略对齐 行动规划制定 项目执行 监控跟踪 优化和规模化
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项目执行

设计和部署治理政策和标准

任务： Gartner相关资源样本包括：

• Gartner同行互联观点：找到制定数据治理政策的正确方法

• 分析师调查：核查治理政策和标准草案并进行反馈以提高成功采用

的可能性

• 现场研讨会：根据目标业务成果评估治理框架、运营模式和路线

图

+ 更多

战略对
齐

项目执
行

监控跟踪
优化和规
模化

行动规划
制定

分析现有的政策

和标准，评估它

们之间的重叠、

差距和冲突内容。

与关键利益相关方

共同确定政策和标

准的内容并评估部

署计划。

建立技术基础

设施、工作流

以及合规和报

告机制。

+ 更多

完善数据分析与治理路线图

战略对齐 行动规划制定 项目执行 监控跟踪 优化和规模化
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监控跟踪

评估和提高绩效

任务： Gartner相关资源样本包括：

• 分析师简报：组织数据和分析工作的场所

• 工具包：领导力执行—— 领导力愿景2021：数据和分析

• 咨询：回顾最新的研究报告和案例研究以支持团队洞察

+ 更多

战略对
齐

监控跟踪
优化和规
模化

行动规划
制定

项目执
行

根据预期评估实际

运营行为和结果，

并解决问题。

使用自动化工作流

程和风险阈值来推

动行为的改变。

评估治理政策对

业务成果的影响，

并确定需要改进

的地方。

+ 更多

完善数据分析与治理路线图

战略对齐 行动规划制定 项目执行 监控跟踪 优化和规模化
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优化和规模化

建立迭代流程和学习流程

任务： Gartner相关资源样本包括：

• 咨询：将数据和分析战略与治理改进联系起来，回顾过去的进

展情况并迭代开始下一流程

— 数据和分析领导者必须使用自适应治理以在数字业务中获得成

功

— 数据和分析IT评分

• 研究报告：定期评估与业务需求相关的数据分析与治理能力的当前

状态

+ 更多

战略对
齐

优化和规
模化

行动规划
制定

项目执
行

监控跟踪

追踪与数据有关的

问题并及时有效地

解决。

根据成熟度、文

化和风险偏好，

设计新的企业流

程、角色和技能

计划。

重新评估战略和模

型并在全企业内实

施前进行控制测试。

+ 更多

完善数据分析与治理路线图

战略对齐 行动规划制定 项目执行 监控跟踪 优化和规模化
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涉及哪些人员？

CIO

与组织领导者合作，帮助指导D&A治理战略、运营模式和部署工作；为通过数据和分析能力提供
新价值所需的能力制定战略；在整个企业内传达任务和目标

应用和软件工
程领导者及其
团队

了解企业应用的战略并
进行指导；管理新技术、
交付方式和组织模式的
采用；支持和管理应用
以实现D&A战略和治理
目标

项目和组合/PMO
领导者和团队

协助创建项目计划，以实
现有效治理；实现有效的
投资管理和优先排序，项
目协调和交付，价值实现，
人才启用，以及有效的组
织变革管理，以建立自适
应的D&A治理。

数据和分析领导
者及其团队
建立D&A治理实践和流程
的基础和框架；评估成熟
度和阻碍变革的文化；与
关键业务和IT利益相关方
合作，协调和促成治理活
动，以获得成功

IT运维领导者及其
团队
提供关于IT运维能力的洞
察，帮助指导数据治理工
作所需的基础设施和运营
变化的规划活动；制定
I&O服务战略和技术路线
图，并提供综合的IT服务
管理，以掌握新的能力。

安全和风险管理领
导者及其团队
与D&A领导者共同确
保风险管理和信息安
全的影响在治理项目
中得到理解和解决；
指导数据资产管理和
治理以及风险和合规
活动的规划

技术专家团队
构建和部署数据管理治理
技术和程序，如主数据管
理，以提高数据质量和业
务分析与智能化能力；不
断改进分析能力，以满足
不断变化的业务需求；根
据需求提高技能水平

数字化业务最成功的企业组建了现代化项目跨部门团队。下图为Gartner建议

应参与进数据分析与治理的部门和角色，有助于顺利完成项目各阶段的目标。
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Gartner路线图旨在帮助CIO和IT领导者成功实施新项目、缩短时间和降低成本。
路线图系列研究报告全面涵盖了IT领导者的工作重点，如：

• 数字化业务转型

• 数据和分析

• 云战略

• 成本优化

• 云迁移

• IT架构设计：项目型vs产品型

• 应用现代化

• 客户体验

探索更多资源，深入了解数据分析与治理：

首席数据官打造数据与分析领导的特质

Gartner数据与分析IT评分

IT工作重点：领导力愿景2021——数据和分析

2024数据与分析百大预测

IT部门数据和分析路线图

• 运营效率

• 提高信息安全成熟度的项目

• 基础设施现代化

• 利用技术实现业务现代化
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如您想了解更多服务详情
，请洽：

美国：1 855 534 9015

全球：+44 (0) 33 3222 1751

成为Gartner客户，您将加入世界上最大的

CIO和IT领导者社区。全年随时查阅此类

洞察报告，尊享针对贵公司战略重点量身

定制的支持服务。

成为客户
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